
マイナ保険証の
仕組みと企業対応

現物給与の「借り上げ社宅」と
社会保険の取扱い

TOPIC1

TOPIC2

【お歳暮もデジタル化】「お歳暮」は、お世話になった人に一年間の感謝の意を込めて渡す贈り物のこと。しかし、
現在は衰退傾向にあるようです。矢野経済研究所の「ギフト市場に関する調査」（2023 年）によると、2024 年
の市場規模は 8420 億円（予測）で、５年前より 570 億円減少しています。また、Job 総研の「2023 年 年賀状
と歳暮の意識調査」では、約６割の人がお歳暮は「必要ない」と回答。その理由は「お金がかかるから」、「他
の手段で挨拶や感謝を示せるから」、「準備が面倒だから」などが多くなっています。ただ、「お歳暮は贈らな
くても、デジタルギフトや LINE ギフトで感謝の気持ちを伝える」という声も寄せられ、調査では「先進技術
を組み合わせていくことで、年末の贈答文化を継承できるかもしれない」と述べています。
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格確認では、直近の資格情報を確
認することができます。また、本
人の同意に基づき、患者へ直接問
診するよりも正確かつ効率的に、
過去の薬剤情報や特定検診情報な
どを医療機関・薬局に提供するこ
とができるため、過去の健康・医
療データに基づいた適切な医療の
受診が可能となります。
　二つ目は「医療機関や保険者な
どにおける効率的な医療システム
の実現」です。顔認証などによる
確実な本人確認と資格確認を同時
に行うことが可能で、不正使用の
防止や未収金の減少に繋げること
ができます。また、保険者にとっ
ては、健康保険証や高額療養費制
度に基づく限度額適用認定証の発
行事務が減少するほか、資格喪失
後の保険証使用などによる過誤請
求に係る事務処理負担が減少する
など、業務の効率化や医療費の適
正化が可能になると考えられてい
ます。

健康保険証の経過措置

　2024年12月２日以降、健康保
険証が廃止され、新規発行が終了
します。健康保険証の廃止に伴い
加入者情報を明確にするため、同
年９月以降、現存するすべての加
入者に対して、「資格情報のお知
らせ」が事業所宛に送付されてい
ます。資格情報のお知らせには、
マイナンバーの下４桁が記載され
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マイナ保険証の仕組みと企業対応
マイナンバーカードと健康保険証が一体化

マイナ保険証とその導入背景

　マイナンバーカードは、2016年
１月から本人の申請により交付が
開始されたICカードです。2024
年10月現在において、マイナン
バーカードの公布枚数（累計）は人
口比で82.3％となっています。
　マイナンバーカードは、個人番
号を証明する書類としてだけでな
く、公的な本人確認書類として利
用することができます。また、各
種行政手続きにおいては、個人専
用のサイトであるマイナポータル
へのログイン時に使用し、オンラ
イン申請をすることが可能となり
ます。オンライン上で安全かつ確
実に本人であることを証明できる
ため、デジタル社会である現代
においては必要不可欠なツールと
なっています。
　マイナンバーカードの利用促進
に向けた取り組みの一つとして、
医療分野におけるDX化がありま
す。医療DXとは、「保健・医療・
介護の各段階（疾病の発症予防、
受診、診察・治療・薬剤処方、診
断書等の作成、診療報酬の請求、
医療介護の連携によるケア、地域
医療連携、研究開発など）におい
て発生する情報やデータを、全体
最適された基盤（クラウドなど）を
通して、保健・医療や介護関係者
の業務やシステム、データ保存の
外部化・共通化・標準化を図り、

国民自身の予防を促進し、より
良質な医療やケアを受けられるよ
うに、社会や生活の形を変えるこ
と」（厚労省HP）と定義づけられて
います。
　マイナンバーカードは、健康保
険証として利用登録を行うことに
より、従来の健康保険証に代わっ
て利用することができます。利用
登録されたマイナンバーカード
は、「マイナ保険証」と呼ばれます。
マイナ保険証は医療DXの基盤と
なり、今後、電子カルテの情報共
有、医療費助成の受給者証や診察
券などとの一体化など、機能の拡
充が予定されています。

マイナ保険証のメリット

　マイナンバーカードと健康保険
証を一体化することは、オンライ
ンによる即時の資格確認などが可
能となることから、大きく二つの
メリットが挙げられています。一
つ目は、「本人の受診履歴に基づ
いた質の高い医療の実現」です。
マイナ保険証によるオンライン資

ており、確認が必要です。また、
送付書類には切り取って携帯でき
る「資格情報のお知らせ」も付いて
います。資格情報のお知らせは、
受診する際に、カードリーダーが
ない、あるいは故障中で使用でき
ない医療機関において、マイナン
バーカードと一緒に提示すること
で保険診療を受けることができる
ため、大切に保管しておきましょ
う。
　移行前の経過措置として、発行
済の健康保険証は１年間有効であ
り、2025年12月１日まで使用す
ることができます。ただし、経
過措置中に有効期限を迎えた場合
や、退職や転職などで保険資格の
移動が生じた場合は失効するた
め、返納しなければなりません。
　また、マイナンバーカードを
持っていない、または健康保険証
の利用登録をしていない人に関し
ては、加入している保険者から発

行される「資格確認書」により、従
来通り医療機関を受診することが
できます。資格確認書は、５年以
内で保険者が設定する有効期限が
あります。有効期限内に、保険資
格の異動などが生じて失効した場
合は返納しなければならないた
め、注意が必要です。

事務処理における留意点

　企業における健康保険の手続き
においては、従来と変わらず、資
格取得・喪失などの事務処理が必
要となります。ただし、加入手続
きの際は、本人や被扶養者のマイ
ナンバーの記載が必須となりま
す。2024年12月２日以降はオン
ラインによる資格確認となるた
め、記載せずに届け出をした場合
は、医療機関や薬局の窓口に設置
してある「オンライン資格確認シ
ステム」に未登録となります。未
登録の場合はマイナンバーカード

2024年12月２日以降、従来の健康保険証の新規発行が終了し、マイナンバーカードを健康保険証
として使用する仕組みに移行されます。ここでは、健康保険証が廃止されるまでの流れと、企業に
求められる事項および関連する留意点を確認します。

だけでなく、健康保険証で受診し
た場合であっても、健康保険の資
格や一部負担金限度額の確認に支
障が生じる可能性があるため、留
意しましょう。
　また、2024年12月２日以降の
新規加入において、従業員がマイ
ナンバーカードを持っておらず資
格確認書の発行を希望する場合
は、資格取得届などに設けられた
資格確認書希望有無欄にチェック
を入れる必要があります。手続き
の際には、マイナンバーの提出を
依頼すると同時に、マイナンバー
カードの有無を確認しておきま
しょう。ただし、資格確認書の発
行には時間を要し、２カ月ほどか
かる場合もあります。事務担当者
としては、マイナ保険証のメリッ
トなどを説明した上で、できる限
りマイナンバーカードの発行申請
や健康保険証の利用登録を促すこ
とも大切です。　
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出典：「マイナ保険証への移行にあたって」（全国健康保険協会 大阪支部）

2024年12月2日以降　医療機関等受診時のマイナ保険証・資格確認書・資格情報のお知らせの比較

名称 形状 取得方法 使用目的 使用方法

マイナ
保険証 マイナンバーカード

マイナンバーカードの
入手後、マイナンバー
カードの保険証利用登
録を行う

カードリーダーが設置
されている医療機関を
受診するとき

医療機関に設置されて
いるカードリーダーで
読み取り

資格
確認書

従来の健康保険証と同
じプラスチックカード
型（色は黄色） 

◦資格取得時等に申請
◦マイナ保険証を持っ

ていない者に職権で
発行

マイナ保険証を持って
いない者が医療機関を
受診するとき

医療機関に提示

資格情報の
お知らせ 紙製カード型

◦ 資 格 取 得 時 に 送 付
（申請不要）

◦既加入者には2024
年9月に送付 

※マイナポータルから確認で
きる「わたしの情報」でも代
用可

カードリーダーが使え
ない場合に医療機関を
受診するとき

マイナンバーカードと
資格情報のお知らせの
両方を医療機関に提示
※資格情報のお知らせのみで

は受診不可
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ながらスマホと酒気帯び運転が対象に
自転車運転の新たな罰則を整備

若年労働者がいる事業所は減少傾向
「若年者雇用実態調査の概況」を公表

BtoB-EC市場規模は465.2兆円
日本の電子商取引市場の実態を調査

戸籍の氏名に読み仮名を記載
2025年５月に改正戸籍法施行へ

01 03

0402

　11月1日に道路交通法が改正され、自転車の危険
な運転に新たな罰則が整備されました。自転車を運
転中にスマートフォン等の携帯電話を使用した場
合、６カ月以下の懲役または10万円以下の罰金が
科せられます（交通の危険を生じさせた場合は１年
以下の懲役または30万円以下の罰金）。また、酒気
帯び運転においては３年以下の懲役または50万円
以下の罰金。さらに、違反者に自転車の提供をした
者は３年以下の懲役または50万円以下の罰金、酒
類を提供した者・同乗した者は２年以下の懲役また
は30万円以下の罰金が科せられます。

　厚生労働省が公表した「令和５年若年者雇用実態
調査の概況」によると、2023年10月１日現在で若
年労働者（同時点で満15 ～ 34歳の労働者）が就業し
ている事業所の割合は73.6％。前回調査（2018年）
より2.4ポイント低下しました。若年労働者がいる
事業所のうち「若年正社員がいる」事業所が62.0％、

「正社員以外の若年労働者がいる」事業所が34.4％
となっています。また、事業所規模別で若年労働者
がいる事業所の割合を見ると、30人以上の事業所
が９割を超えているのに対し、５～ 29人規模では
69.5％と７割弱にとどまっています。

　経済産業省が日本の電子商取引市場の実態等につ
いてまとめた報告書「令和５年度 電子商取引に関す
る市場調査」によると、2023年の日本国内のBtoB-
EC（企業間電子商取引）市場規模は、前年比10.7%
増の465.2兆円でした。また、EC化率（すべての商
取引市場規模に対する電子商取引市場規模の割合）
は40.0%（前年比2.5ポイント増）で、商取引の電子
化が進展しています。業種別のEC化率は輸送用機
械製造業が80.6%で最も高く、次いで食品製造業
の75.0%。一方のサービス業（広告・物品賃貸）と
建設・不動産業は20%を下回っています。

　政府は９月10日に、漢字表記だけの戸籍に氏名
の読み仮名を記載する改正戸籍法を、2025年５月
26日から施行することを閣議決定しました。読み
仮名の記載は行政のデジタル化に合わせた取り組み
で、施行に伴って全国の市区町村が住民票の読み仮
名を基に登録予定の仮名を全住民に書面で通知。読
み仮名を修正する際は、市区町村の窓口やマイナン
バーカード所有者の行政手続のオンライン窓口「マ
イナポータル」で届け出れば、直すことができます。
施行から１年以内に届け出がなければ通知に記され
た読み仮名が登録されます。

　社宅制度は、人材確保や社会保
険料の負担軽減に有効な福利厚生
制度の一つです。社宅があること
で従業員の住居費負担を軽減でき
るほか、勤務地の近くに用意すれ
ば通勤費用の軽減にもなります。
　社宅には、企業が所有する物件
を社員に提供する「社有社宅」と、企
業が借主として民間のマンション
やアパートを契約して従業員に提
供する「借り上げ社宅」があります。

現物給付と社会保険料

　社会保険料の算定の基礎となる
報酬（給与）は、本来、現金で支給
されるものですが、社宅や寮など
の住宅の貸与、食事の支給、通勤
定期等は現物で支給される場合も
あります。これを「現物給与」とい
います。
　現物給与については、厚生労働
省が各都道府県の物価水準等を勘
案して定めた都道府県別の評価額

（健康保険組合は規約による）があ
り、これに基づき通貨換算します。
その上で、被保険者である従業員
の自己負担分を差し引いた額と現
金で支給したものの合算額で社会
保険料の算定の基礎となる標準報
酬月額を決定し、保険料を徴収し
ます。
　しかし、給与から控除する従業
員の自己負担額が評価額より多い
場合には、現物給付は報酬とみ
なされず、現金で支払われたもの

だけで標準報酬月額を決定するの
で、現物給付は社会保険料の対象
外となります。

借り上げ社宅の取り扱い

　借り上げ社宅の提供により支払
われる報酬等の現物給与価額は、

「１人１カ月あたりの住宅の利益
の額」として、都道府県ごとに畳
１畳あたりの単価が設定されてい
ます。評価にあたり本社と地方の
支店等を合わせて一つの適用事業
所となっている場合、支店等に勤
務する被保険者の借り上げ社宅の
評価額は、支店等が所在する都道
府県の評価額を適用します。
　例えば、現在、東京都の畳１畳

（1.65㎡）当たりの評価額は2830円
です。なお、評価額の算定にあっ
ては、居住スペース（居間、寝室、
ダイニング等）のみを評価対象と
し、玄関、台所、トイレ、浴室、
廊下等は対象としません。仮に、
ワンルーム（家賃10万円）で居住ス
ペースが30㎡だった場合は、次の
ようになります。
＜例＞

・現金給与月額：30万円
　（諸手当無）
・社宅提供（現物評価額）
　30㎡÷1.65㎡×2830円＝
　5万1454円（円未満切捨）

①家賃自己負担なしの場合
家賃10万円であっても、上記の5
万1454円が現物給与としての金額

になり、従業員の給与から社宅費
を控除しない場合（従業員の自己
負担なし）には、現金で支払われ
る給与30万円に5万1454円を加算
した金額（35万1454円）で標準報酬
月額を決定し、保険料を徴収する
ことになります。その結果、標準
報酬月額は36万円となり、社会保
険料の事業主負担分と被保険者負
担分の合計額は10万7568円（健康
保険料：3万5928円、介護保険料〈40
歳以上〉：5760円、厚生年金保険料：
6万5880円）となります。
②評価額以上の額を家賃として徴収する場合
　従業員から評価額以上の6万円
を家賃分として徴収すると、自己
負担額が評価額を上回ります。こ
の場合、現金給与月額30万円のみ
で標準報酬月額も30万円となるの
で、社会保険料の事業主負担分と
被保険者負担分の合計額は、8万
9640円。①より月額1万7928円少
なくなります。
③評価額の範囲内で一部家賃を徴収する場合
　従業員から評価額の範囲内の一
部を徴収している場合は、従業員
負担分を差し引いた額を標準報酬
月額に算入することになります。
　いずれの場合も、従業員の実質
賃金は高くなり、社会保険料につ
いては、労使双方の負担が軽減さ
れるメリットがあります。また、
借り上げ社宅の費用を一定の基準
で福利厚生費として経費計上するこ
とができ、節税にもつながります。
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現物給与の「借り上げ社宅」と社会保険の取扱い
人材確保と社会保険料の負担軽減に有効

借り上げ社宅の制度は、社会保険料の負担軽減や節税策として企業側にも従業員側にもメリット
があります。ここでは、現物給与としての「借り上げ社宅」における社会保険の取扱いについて解
説します。
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四季を彩る言葉

似合わぬ僧の腕立て
　陰暦 12 月の異称「師走」の由来は、「僧侶が経をあげるために忙しく走り
回る月」だからという説が有力です。「腕立て」は腕力で争うことで、この
ことわざは「僧が腕力を振るうのはふさわしい行為とはいえない」という意
から、「自分の身に不似合いな言動をすること」のたとえとして使われます。

一日不作 一日不食（一日作
な

さざれば一日食らわず）
　中国・唐代の禅僧・百

ひゃく

丈
じょう

懐
え

海
かい

の言葉です。百丈禅師が高齢にもかかわらず
作務（禅僧の労務）をするので、止めようとした弟子が用具を隠したところ、
禅師は「一日不作 一日不食（一日仕事をしなかったのだから、食事をいた
だくに値しない）」と言って食事を摂らなかったといいます。禅僧にとって
は作務も修行であり、日々の研鑽が重要であることを説いています。

今の季節にまつわることわざや故事成語を挙げ、その意味や由来を紹介します。

サンプル
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当社は製造業を営んでいます。先日、急な受注が入ったため従業員に休日出勤してもらい、翌
月に振替休日を取るように指示したところ、従業員過半数代表者から翌月振替は違法だとの指
摘を受けました。月をまたぐ振替休日の取得は問題があるのでしょうか。　      　（O社・総務部）

労務トラブル回避　Q & A

月をまたぐ振替休日の取得について

振替休日について法的な振替期限は定められていない。ただし、月（または同一賃金計算期
間）をまたぐ振替休日は、いったん休日勤務分の賃金を支払い、休日を取得した月に振替休
日分の賃金を控除するなど給与計算が煩雑になるので注意が必要。

今月の
相談

今月の
ポイント

６割超の企業が人手不足

　まず、人手不足の状況において、
「不足している」と答えた企業は
63.0%。そのうち65.5%が、事業運
営への影響について「非常に深刻

（廃業のおそれがある）」（4.2%）ま
たは「深刻（事業継続に支障が出る
おそれがある）」（61.3%）と回答し
ています。特に、運輸業、建設業、
宿泊・飲食業、介護・看護業など
が厳しい状況のようです。各企業
の人手不足への対策については図
表の通りで、政府が推進する生産
性向上（事業のスリム化、能力開
発、デジタル活用など）や、多様
な人材（女性・シニア・外国人など）
の活躍推進への取り組みはいずれ
も３～４割にとどまっています。

多様な人材の雇用状況

　次に、多様な人材の活躍推進状
況について見ていきます。
①シニア人材の活躍推進
　法定下限を超える定年の措置

（61歳以上、定年はない）を講じて
いる企業は52.2％。定年後、雇用
確保の義務（65歳まで）を超える雇
用を行っている企業は63.2％で、
規模が小さい企業ほど年齢にかか
わらず雇用を継続する傾向にある
ようです。シニア人材雇用の課題
については、７割超の企業が「健
康面・安全面への配慮」と回答。
また、シニア人材の意向に合わせ

た業務や働き方に関する課題を挙
げる企業も多く見られます。
②女性の活躍推進
　女性のキャリアアップ支援につ
いては、46.3％の企業が「十分取り
組めていない」と回答。「育成のた
めの仕組みやノウハウが不足して
いる（研修等）」、「本人が現状以上
の活躍を望まない」ことを課題に
挙げる企業が多く、後者において
は仕事と家庭の両立の問題などが
背景にあるようです。両立支援に
おける課題は、44.9％の企業が「人
手不足のため、子育て中の社員
の仕事のカバーが難しい」と回答。
支援の事例としては、「有給休暇
の１時間単位での取得」や「多能工
の育成」などが挙げられています。
③外国人材・障害者の活躍推進
　外国人材を「既に受入れている」

企業は24.6％。「今後受入れる予
定」（4.5％）、「受入れるか検討中」

（22.5％）を合わせると、受け入れ
に前向きな企業は半数を超えてい
るといえます。受け入れにあたっ
ては、政府等に対し「受入制度に
係る手続き・書類の簡素化・迅速
化」や「受入れに係るコスト負担の
軽減」などを求める声が多く見ら
れます。
　障害者の雇用においては、雇用
義務のある対象企業（従業員40人
以上）のうち、障害者法定雇用率

（2.5％）を達成した企業は44.9%に
とどまっています。達成企業の多く
はハローワーク等の公的機関や特
別支援学校等との連携をうまく活
用しており、未達企業にはこうし
た組織・団体との連携を促進する
取り組みが必要とされています。

振替休日とは、就業規則等に定められて
いる会社の所定休日を労働日とし、所定
労働日を休日にするという、いわゆる休

日と労働日の振替のことをいいます。
　同じような措置に「代休」があります。これらの違
いは、振替休日を行うにはあらかじめ休日を振り替
える通知をする必要があることです。これにより所
定の休日は労働日扱いとなるため、休日出勤とはな
りません。しかし、代休は休日出勤をさせた後、事
後的に代わりの休日を与えることになるので、休日
出勤である事実に変わりはないことになります。行
政通達でも「就業規則において休日を特定したとし
ても、別に休日の振替を必要とする場合、休日を振
り替えることができる旨の規定を設け、これによっ
て休日を振り替える前にあらかじめ振り替えるべき
日を特定して振り替えた場合は、当該休日は労働日
となり、休日に労働させることにはならない」とされ
ています（昭63.3.14基発150・婦発 47）。
　したがって、振替休日を行うためには、「就業規則
上で休日と定められた日に労働する場合は休日の振
替を行うこと」などと、就業規則や労働契約に定めて
おく必要があります。なお、振替休日によって所定
の休日に労働させても、その日は労働日となるので、
休日労働に対する割増賃金は発生しません。ただし、
休日を振り替えたことにより、その週の法定労働時
間（40時間）を超える労働時間については時間外労働
となるので割増賃金（２割５分以上）の支払いが必要
となります。
　振替休日により振り替えるべき日の時期について
は、就業規則等の根拠規定があればそれによります
が、法的にいつまでに振り替えるべきかの振替期限
が明確に定められているわけではありません。行政
通達においても、「就業規則においてできる限り、休

日振替の具体的事由と振り替えるべき日を規定する
ことが望ましい」とした上で、「なお、振り替えるべ
き日については、振り替えられた日以降できる限り
近接している日が望ましい」（昭23.7.5基発968）と
されている程度です。
　なお、「週40時間」とする週の法定労働時間を前提
に、同一週内で休日振替を行えば割増賃金の支払い
は必要ありません。同一週内での振替が難しい場合
には、振替休日を行った月と同じ賃金計算期間内で
行うという運用でも差し支えありません。例えば、
給与の支払いが毎月末日締めの会社であれば、１日
から末日までの間の休日出勤についてはその期間内
に振替休日を取るというものです。なお、前述の通
り休日を振り替えて勤務した結果、その週の労働時
間の合計が法定労働時間（40時間）を超過した場合に
は、超過分の労働時間に対して時間外割増賃金の支
払いが必要です。
　しかし、月（または同一賃金計算期間）をまたぐ場
合は、同一賃金計算期間内に振替休日を取っていな
いため、まずはいったん休日勤務分の賃金について
割増分を含めて支払わなければ、労働基準法第24
条の賃金の全額払いの原則に違反することになり
ます。したがって、一賃金支払期間内に振替休日を
取ることができず、その後の賃金支払期間に振替休
日を取得する場合には、休日出勤した賃金支払期間
の賃金については割増分を含めて休日労働分を支払
い、振替休日を取得した賃金支払期間の賃金につい
て割増分を賃金から控除する方法で調整することに
なります。
　このように、振替休日を休日労働のあった日の属
する賃金支払期間内に取得させるようにしないと給
与計算が煩雑になりますので、就業規則などで振替
休日の取得ルールを明確にしておきましょう。

2024.  12 DEC

中小企業の人材確保の現状を調査
シニア、女性、外国人、障害者の雇用における課題とは

日本商工会議所と東京商工会議所は、９月に中小企業における人手不足の状況や多様な人材
の雇用について調査した「人手不足の状況および多様な人材の活躍等に関する調査」を公表しま
した。人手不足が深刻化するなか、人材確保の現状や課題について調査結果を確認します。

COLUMN
こん

なときどうする

Q

A

出典：「人手不足の状況および多様な人材の活躍等に関する調査」（日本商工会議所・東京商工会議所）

企業の人手不足への対策

※複数回答（調査で人手が「不足している」と回答した企業。n=1501）

採用活動の強化（非正規含む）

事業のスリム化、無駄の排除、外注の活用

女性・シニア・外国人材など多様な人材の活躍推進

従業員の能力開発

デジタル・機械・ロボットの活用

41.3%

35.9%

34.1%

28.6%

18.6%

16.9%

78.4%

12.2%

3.1%

労働時間・残業時間の増加

過剰品質・過剰サービスの見直し

その他

多様で柔軟な働き方の導入
（テレワーク、副業・兼業など）

事業のスリム化、能力開
発、デジタル活用などの
生産性向上や、女性・シ
ニア・外国人材といった
多様な人材の活躍推進の
取り組みは、いずれも約
３～４割にとどまる。

サンプル
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2024年（令和６年）12月号

ハラスメントへの理解を深めよう
　厚生労働省は、毎年12月を「職場のハラスメ
ント撲滅月間」と定めています。同省が運営す
るハラスメント対策の総合情報サイト「あかる
い職場応援団」で挙げている「職場におけるハラ
スメントの種類」は次の通りです。
・パワーハラスメント／パワハラ
・セクシュアルハラスメント／セクハラ
・妊娠・出産・育児休業等ハラスメント（マタ

ニティハラスメント／マタハラ、パタニティ
ハラスメント／パタハラ、ケアハラスメント
／ケアハラ）

・カスタマーハラスメント／カスハラ
・就活ハラスメント／就ハラ
　また、一般社団法人日本ハラスメント協会で
は、上記以外にも表のようにさまざまな種類が
あるとしています。しかし、ハラスメントは無
意識に行われている場合も多く、「職場のハラ
スメントに関する実態調査報告書」（令和５年

度 厚生労働省委託事業）では、ハラスメントへ
の取り組みを実施している企業の59.6%が、「ハ
ラスメントかどうかの判断が難しい」ことが課
題だと回答しています。
　まずは、ハラスメントについて理解を深める
ことが大切です。「あかるい職場応援団」にある
資料や研修動画なども参考にしながら、社内で
学ぶ場を設けてみるとよいかもしれません。

職場におけるハラスメントの一例

種類 概要

リモートハラスメント／
リモハラ

オンライン会議で嫌がらせをする行
為

不機嫌ハラスメント／
フキハラ

不機嫌な態度や表情で相手に精神的
苦痛を与える行為

時短ハラスメント／
ジタハラ

仕事がある従業員に対して仕事の切
り上げを強要する行為

テクノロジーハラスメント／
テクハラ

IT機器の扱いに不慣れな人に対して
嫌がらせをする行為

ハラスメントハラスメント／
ハラハラ

何かにつけて「これはハラスメント
だ」と主張する行為

はたらく百景
H a t a r a k u - H y a k k e i

2025 年は人口の約５人に１人が後期高齢者
になり、雇用や医療などさまざまな領域にその
影響が生じるといわれています（2025 年問
題）。企業にも負担が及ぶ可能性が高いため、
企業は業務の効率化や属人化の解消などに
一層注力していくことが重要です。

※「今月の一言」の記載内容は今後の掲載を約
束するものではありません。

今月の一言

サンプル




